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MES AVANTAGES

Avec la nouvelle application mobile et web SG CONNECT

c

®

FACILITE DU QUOTIDIEN

Plus besoin de se déplacer en
agence pour les opérations
courantes, le service est
disponible a tout moment.

G

APPLICATION SECURISEE

L'acces a I'application et la

validation des opérations

nécessitent la saisie d'un
mot de passe.

O

TRAITEMENT INSTANTANE

Les opérations sont traitées en
temps réel.

&

SIMPLICITE D'UTILISATION

L'application est facile a utiliser
avec une interface ergonomique
et intuitive.



MES SERVICES

’application mobile et web permet.de

c

—
L=l

Consulter en temps réel le solde,
I’historique de mes comptes,
mes crédits et mes DAT

Suivre |"évolution du solde
compte via «la Jauge solde »

Commander un nouveau
chéquier.

A

Retrouver une agence ou un
distributeur de billets.

<

Effectuer des virements
nationaux de compte a compte
ou vers bénéficiaires.

Z4

Personnaliser l'intitulé du
compte

Télécharger mon RIB et mon
relevé bancaire des trois derniers
mois.

[i]

Paramétrer des alertes :virement
exécuté,chéquier disponible,
opération de carte a I'étranger...



COMMENT SOUSCRIRERA

L'APPLICATION ?

f

POUR ACCEDER A MES SERVICES PERSONNALISES, JE DOIS
SOUSCRIRE A L’APPLICATION EN AGENCE OU A DISTANCE.

EN AGENCE, AUPRES DE MON CONSEILLER DE CLIENTELE, QUI
° M’ASSISTERA POUR LE TELECHARGEMENT ET LA MISE EN MARCHE
DU SERVICE.

A DISTANCE, EN TELECHARGEANT L’APPLI SG CONNECT SUR LES STORES

GETITON . # Download on the
® Google Play & App Store

OU EN ME CONNECTANT AU SITEINTERNET SOCIETE GENERALE DE LA FILIALE



http://www.societegenerale.sn/

COMMENT ME CONNECTER A L'APPLICATION
POUR LA PREMIERE FOIS

} SG Connect

Société Générale African
Business Services

ETAPE 1 | —
Je télécharge I'application depuis le Play store ou Apple store. Il
faudrait la rechercher par le nom “SG Connect”.

] Developer contact

Join the beta

Try new features before they're

Il s'agit d'une application unique pour toutes ol elessed and gveyour
les filiales Société Générale : Cote d’Ivoire, Sénégal, Cameroun, AR ouk RS SR Ap AL

developer to help improve the app.

Guinée, Ghana, Burkina Faso, Madagascar, Bénin, Congo,
Tchad, Mauritanie

Join Learn more

About this app

Manage your account simply, quickly and
securely!

Finance

Authentifiez-vous a
votre espace Sg Connect

Veuillez renseigner votre identifiant
et mot de passe

Saisissez votre identifiant client

12345678 Premiére connexion apreés le
Saisissez votre mot de passe téléchargement de l’application.

< """ Attention ! navigateurs acceptés: Chrome, Samsung,
T Mozilla, Opera, Edge, explorer 11.
Veuillez vous assurer que l'un d’eux est paramétré par
défaut sur votre téléphone



COMMENT ME CONNECTER A
L'APPLICATION POUR LA PREMIERE FOIS ?

ETAPE 3

C’EST VOUS i sociere
L'AVENIR RN

Je dois maintenant modifier mon mot de passe.

Changement
du mot de passe

1 - Je saisis mon mot de passe actuel (Connect)
2- Je saisis mon nouveau mot de passe

3 - Je confirme le nouveau mot de passe
4 - Je valide le changement

C’EST VOUS [ societe
L'AVENIR | CENeRaLE

Authentifiez-vous a votre
espace SG Connect

Veuillez renseigner votre identifiant et mot de passe

Saisissez votre identifiant clien

Je me reconnecte avec mon I D Connect
et le nouveau mot de passe.



S, ETAPES

Je dois activer le téléphone a travers un code OTP

Activation de votre

smurisloos de 6 chiffres envoyé par SMS sur mon numéro téléphone.

Un code de vérification a 6 chiffres été transmis Le COde d’activation é Une durée de Vie

par SMS au numéro de téléphone associé a

de 2 minutes aprés la récéption.

<1 .. e .
@ 1 - Je saisis le code d'activation que j'ai recu par SMS.
Vous avez o e do codeRemuayerun M -« - - 2 - Si je ne I'ai pas regu dans 5 a 10 min, je dois cliquer

sur “Renvoyer un SMS”.

SOCIETE
GENERALE

Les conditions générales
de votre Application SG Connect

Veuillez lire et accepter les conditions générales

OBJET DU SERVICE

Les présentes Conditions Générales fixent les modalités
d’abonnement et d’acceés au service de banque a distance
(ci-apreés «<SG CONNECT») que Société Générale,

ci-aprés propose a son Client particulier et professionnel
(ci-aprés « le Client ou l’Abonné »).

SG CONNECT est un service de banque a distance qui
permet au Client de SG d’accéder a ses comptes ainsi

Je Vals malntenant actlver |es CGU qu’a des informations bancaires et non bancaires, et de

réaliser des opérations transactionnelles a travers divers

( Conditions générales d’utilisations )
MOVYENS NECESSAIRES A L’UTILISATION DU SERVICE

Le Client accéde au service SG CONNECT. Il est a noter
que le présent service sera disponible au lancement sur
Smartphone, tablette ou ordinateur Connecté a internet

ainsi que tout autre canal numérique connecté

compatible grace aux versions mobile et web dudit

service. Le présent contrat reste valable pour lensemble

des acces quel que soit le type de terminal utilisé. Il fait

---eD Accepter les CGU




COMMENT ACTIVER/S’AUTHENFIER AVEC L'EMPREINTE
DIGITALE POUR ACCEDER A SG CONNECT ?

Si votre téléphone est équipé de Biométrie, vous pouvez vous authentifier
avec et accéder plus facilement a Connect. L’activation se fait depuis le
menu « parameétres » de |’application

a4

C'EST VOUS jum soc:
AVENIR — GENeRaLE

MES COMPTES

Authentifiez-vous a

votre espace Sg Connect
COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

Veuillez renseigner votre identifiant

12 600 000 XAF

et mot de passe

Saisissez votre identifiant client
12345678

VIREMENT REGU DE LA
an  PART DE MAMADOU...

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
sep ORANGE

RECHARGE MOBILE
ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA
| PART DEMOH...

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

Je me connecte avec J'accéde au menu Jeclique sur
mon "parametres » de |'application « Gestion d'authentification »

ID et mot de passe

9:41

« Gestion d’authentification

@  Changezvotre mot de passe

%) Empreinte digitale
Empreinte digitale

Authentifiez-vous
avec I'empreinte digitale

Veuillez appliquer votre empreinte digitale pour accéder
3 votre espace SG Connect

J'active 'empreinte digitale Je confirme Maintenant je peux
accéder avec mon

empreinte digitale




COMMENT SOUSCRIPTION A SG CONNECT A DISTANCE ?

Renseigner les champs du formulaire puis cocher la case (Acceptez-vous...)
et soumettre votre demande en ligne. Un agent de la banque vous contactera

9:41

[ SOCIETE
GCENERALE

ASSURANCE YACONFORT

Besoin d'aide ? Nous contacter

ETAPE 1

J'accéde a la page d'accueil

de I'application

o

« Souscription

Informations personnelles

Kol

Mamadou

iZ‘!:S‘S‘TS‘

IZ;LUEEIJ;S.UK

800 ‘558‘5‘55 2‘22
Man;a;m‘u.keila@gmail.mm

Burkina Faso

Annuler

Je saisis mes informations

pour vous communiquer vos identifiants.

9:41

[ SOCIETE
GENERALE

ASSURANCE YACONFORT

ETAPE 2

Je clique sur souscrire
a SG CONNECT

9:41

« Souscription

Informations personnelles

Keita
Mamadou
12345678

22/05/1980

900 558 555222
Mamadou.keita@gmail.com

Burkina Fasa

Annuler

Je valide

9:41

&« Souscription

Souscrire a notre application

SG Connect
Etes-vous client Société générale ?

Non

Already subscribed?

enquiries and complaints

ETAPE 3

Si vous étes un client
SG cliquer sur Oui




COMMENT CONSULTER MES COMPTES, MES CREDITS,
MES IMPAYES ET MES DAT ?

Vous avez la possibilité de consulter en temps réel ['état de vos comptes,
de vos crédits et de vos placements. En cliquant sur le compte vous pouvez avoir le détail.

9:41
Acceuil

MES COMPTES

Co AEQUE DE MAMADOU

12 600 000 XAF

VIREMENT REGU DE LA
an  PART DE MAMADOU...

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
ORANGE

RECHARGE MOBILE
ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH...

ONGLET 1

Je visualise mes comptes
et les dernieres opérations

241

& Mes opérations

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

12 600 000 XOF

VIREMENT RECU DE LA
PART DE MAMADOU...

S PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
i ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH,..

RECHARGE MOBILE
ORANGE

Je peux accéder au détails
de mes opérations

9:41
Acceuil
MES CREDITS

@  Créditimmobilier

689 556 XOF 362 945 XOF 13 059 XOF

5% 180 Mois 13/05/2026

ONGLET 2

Je peux visualiser mes crédits

941

Acceuil

MES PLACEMENTS

€ Dépdtaterme

00008998656665858 689556 XOF

13/05/2020 13/05/2026

€ Dépit terme 02

ONGLET 3

Je peux consulter mes placements




COMMENT OBTENIR UN NOUVEAU CHEQUIER ?

Pour commander un nouveau chéquier, suivez ces étapes :

9:41

Acceuil Mamadou keita

MES COMPTES IESCREDITS ~ MES PLACEMEN Comite
B Mescomptes
COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

Bgopaeos . B Mescartes

12 600 000 XAF
ansactions
.
Virements
Retrait sans carte
VIREMENT REGU DE LA
PART DE MAMADOV.... Paiement et recharge

PAIEMENT DE FACTURE Gifac

ONEA

Services en ligne
RECHARGE MOBILE

ORANGE
Commande de chéquier

RECHARGE MOBILE X RIB et E-Relevé
ORANGE

Simulation des crédits
VIREMENT BANCAIRE DE LA

PART DE MOH....
Taux de change

Agences | DAB

ETAPE 1 ETAPE 2

J'accéde au menu principal J'accéde a la fonction
Commande de chéquier

9:41 all T -

+ Commande de chéquier

Veuillez choisir un compte émetteur

COMPTE CHEQUE

Veuillez choisir un type

de chéquier
CHEQUE BARRE AVEC TALON
CHEQUE BARRE AVEC TALON
CHEQUE BARRE AVEC TALON
CHEQUE BARRE AVEC TALON
CHEQUE BARRE AVEC TALON
CHEQUE BARRE AVEC TALON

CHEQUE BARRE AVEC TALON

Je sélectionne le compte Je sélectionne le type de chéquier
chéq

941

¢« Commande de chéquier

COMPTE CHEQUE

Commandée

CHEQUE BARRE SANS TALON

COMPTE CHEQUE

Envoyé
PRINCIPALE
alagence

" 2 délivea
CHEQUE BARREAVECTALON %€ dlivance

ETAPE 3

Je clique sur nouveau chéquier

9:41

Valider votre commande

Valider votre commande de chéquier

CHEQUE BARRE AVEC TALON

Annuler

Je valide avec mon mot de passe




COMMENT TELECHARGER MON RIB ET MON
RELEVE BANCAIRE ?

Vous pouvez télécharger votre RIB et relevé au format PDF et l'enregistrer
sur votre téléphone. Suivez ces six étapes :

9:41 o4

& RIB et E-Relevé

Acceuil

CCOMPTE CHEQUE DE MAMADOU

12 600 000 XAF

VIREMENT REGU DE LA
an  PART DE MAMADOU...

PAIEMENT DE FACTURE
¥ ONEA

RECHARGE MOBILE
ORANGE

RECHARGE MOBILE X RIB et E-Relevé
ORANGE

Simulation des crédits

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH... &
2 Tauxde change

Agences | DAB

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

J'accéde au menu principal J'accéde a la fonction Je sélectionne RIB ou E-relevé
RIB et E-relevé

41 il B 9:41 9:41

& RIB et E-Relevé ¢ RIB et E-Relevé ¢ RIB et E-Relevé

COMPTE DE MAMADOU COMPTE DE MAMADOU

12 600 000 XOF 12 600 000 XOF

Je sélectionne le compte Je sélectionne le mois Je télécharge




COMMENT ACTIVER LA JAUGE SOLDE ?

Vous pouvez suivre ['évolution du solde de votre compte en activant la jauge
en cinqg étapes :

9:41 9:41 941

« Jauge solde

Acceuil & Gestion des comptes

MES COMPTES
COMPTE DE MOHSSIN AMRANE

COMPTE DE MOHSSIN AMRANE

JCE PRINCIPALE

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU
Jauge du solde

12 600 000 XAF
Alias du campte

RIB du compte

VIREMENT REGU DE LA
,  PART DE MAMADOU... Jauge du solde

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
ORANGE

RECHARGE MOBILE
ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH...

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

J'accéde au menu paramétrage Je clique sur le stylet pour J'active le bouton
de I'application configurer la jauge

9:41 il = 9:41 9:41

+ Jauge solde + Jauge solde + Gestion des comptes

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU COMPTE CHEQUE DE MAMADOU COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

a a P "
12 600 000 XOF
Jauge du solde Jauge du solde

a a Alias du compte
9000 9000 ampte chéque de mohs

RIB du compte

Jauge dusolde

Je renseigne la seuil maximal Je confirme La jauge est activée
et minimal




COMMENT PERSONNALISER LE NOM DU COMPTE ?

Vous pouvez personnaliser le nom de votre compte en suivant

9:41

Acceuil

MES COMPTES

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

12 600 000 XAF

VIREMENT REGU DE LA
PART DE MAMADOVU. ..

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
ORANGE

RECHARGE MOBILE
ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH...

ETAPE 1

Je clique sur les trois points

9:41

« Gestion d'alias

Vous pouvez personnaliser
ou réinitialiser I'alias de votre compte

Compte chéque

@ Conseils :

QIWIE|R|TYJU]T]|O|P
AlSID|FlG|H|J|K|L
4 ZXCVBNMG®&

123 space Go

Je valide avec mon mot de passe

ces quatre étapes :

9:41

Acceuil

MES COMPTES

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

() Personnalisation compte

@  Gestion delajauge

VIREMENT RECU DE LA
PART DE MAMADOU...

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
,  ORANGE

RECHARGE MOBILE
s ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA
i PART DEMOH...

ETAPE 2

Je clique sur personnalisation

compte

o4

« Gestion d'alias

Vous pouvez personnaliser
ou réinitialiser I'alias de votre compte

Compte chéque

(@ Conseils :

QIWIE|R|T|Y U] I JO|P
AlS|D|F|G|H]J|K]L

4 Z X CVBNMIIKS
Go

123

space

ETAPE 3

Je saisis le nom que je souhaite




COMMENT SIMULER UN CREDIT SUR CONNECT ?

9:41 9:41
Acceuil Mamaciu Keits « Simulateur de crédit

MES COMPTES AES CREDITS MES PLA N Crédit & la consommation

Paiement et recharge
GiMac Taux d'intérét (annuel)

D —— ]
12 600 000 XAF Services en ligne

Commande de chéquier Montant 4000 000 m

Mes derniéres opérations RIB et E-Relevé e ]

PART DE MAMADOV.... Mensualité

VIREMENT REGU DE LA 2 == Simulation des crédits

Taux de change

e ——
PAIEMENT DE FACTURE XAF
ONEA Agences | DAB !
Durée
RECHARGE MOBILE
ORANGE Notifications

—e

RECHARGE MOBILE
ORANGE

VIREMENT BANCAIRE DE LA Nous contacter
PART DE MOH...

FAQ

Cony

ns générale

A propos de SG Connect

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

J'accéde au menu principale Je clique sur simulateur Je saisis les valeurs
de crédit

i Informations

Le prét est accordé sous réserve d'acceptation de
Société Générale Burkina Faso. Le résultat de cette
simulation est non contractuel et revét un caractére
informatif. Elle ne prend pas en compte le coiit des
assurances nécessaires au crédit ni la taxe des

Opérations bancaires. Il ne sagit en aucun cas d'un

dela part de Socié
Faso qui se réserve le droit de modifier a tout moment
I'une ou lautre des données et des conditions de

financement de ses offres de crédits.

Je peux consulter les infos
du simulateur




COMMENT CONTACTER LA BANQUE POUR UNE
ASSISTANCE ?

Vous pouvez a tout moment vous servir de la fonctionnalité nous contacter
pour remonter votre demande d'assistance ou autre a la banque

Eb  Paiement et recharge

Giffac

Commande de chéquier Sélectionner un objet

RIB et E-Relevé

DEMANDE D'ASSISTANCE SG CONNECT

DEMANDE DE CREDIT

RECLAMATION CARTE

DEMANDE DE SOUSCRIPTION DE PRODUIT

AUTRE

OPTION 1 OPTION 2 ETAPE 1
Je peux accéder a "Nous contacter” Je peux aussi acceder depuis Je sélectionne I'objet
depuis le menu déconnecté "Plus” le menu principal en mode connecter

Je saisis le message




COMMENT AJOUTER UN NOUVEAU TIERS BENEFICIAIRE

DE VIREMENT ?

Pour ajouter un tiers bénéficiaire de virement (SG ou confréeres), vous devez

9:41

Transactions

COMPTE DE MAMADOU KEITA

12 600 000 XOF

VIREMENT RECU DE LA
PART DE MAMADOU...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN. ..

VIREMENT BANCAIRE DE LA
1 PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
1 PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN. .

ETAPE 1

Je clique sur le bouton
rouge

941

Ajouter un nouveau bénéficiaire

Mamadou Keita

900 888 666 555 333

@ LeriBestle

Annuler

QIWIE|R]T|YJU]L}O|P
A|S|D|F|G|H]J|K]L
4 Z X CVBNM®

123 space Go

Je saisis les informations
du bénéficiaire

suivre les étapes ci-dessous :

Effectuer une nouvelle transaction

Gestion des bénéficiaires

ETAPE 2

Je sélectionne I'option
gestion des bénéficiaires

o4

+ Nouveau bénéficiaire

Veuillez valider I'ajout du bénéficiaire

r ce bénéficiair

o  MAMADOU KEITA
LA™ B8 666 55

Annuler

QIWIE|R]T|Y|U|]]JO|P
A|lSID|FIGIH]J]K]L
4 Z XCVBNM®&

123 space Go

Jevalide avec
mon mot de passe

841

&« Mes bénéficiaires

Mes compte:

COMPTE COURANT
12 600 000 XOF

fes bénéficiaires

Jo

MAMADOU ABOUBARKAR

EL HADJI KETITA

Jo

ANITA BABENGUI ®

Jo

\

ETAPE 3

Jeclique sur
ajouter un bénéficiaire

9:41

& Mes bénéficiaires

Mes comptes
COMPTE COURANT

12 600 000 XOF
MAMADOU ABOUBARKAR
EL HADJI KETITA

ANITA BABENGUI

Le nouveau bénéficiaire
est ajouter dans la liste




COMMENT EFFECTUER UN VIREMENT COMPTE A
COMPTE OU VERS UN COMPTE TIERS LOCAL ?

Vous pouvez transférer de l'argent a tout moment vers votre compte
ou vers un compte tiers local (SG et confréres) en suivant ces étapes ci-dessous :

9:41

Transactions

COMPTE DE MAMADOU KEITA

12 600 000 XOF

VIREMENT REU DE LA
i1 PART DE MAMADOU...

0  VIREMENT BANCAIRE DE LA
an  PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIREDELA 1
an  PART DE MOHSSIN..

VIREMENT BANCAIRE DE LA
jan  PART DEMOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
an PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
Jan  PART DE MOHSSIN...

ETAPE 1

Jecligue sur le bouton
rouge

Veuillez choisir un bénéficiare
Mes comptes

COMPTE COURANT

12600 000 XOF

MAMADOU ABOUBARKAR

EL HADJI KETITA

ANITA BABENGUI
N oeg 56 1

Je choisis un bénéficiaire
ou mon compte

ETAPE 2

Je clique sur effectuer
une nouvelle transaction

941

& Nouveau virement bancaire

COMPTE DE MAMADOU KEITA

= R ra—

12 600 000 XOF

Renseignez le montant du virement
150 000

Test

QIWIEIRITIY|VU]I|O|P
A|SIDIFIGIH|J]K|L
[ ZIXIC|VIB|N M sl

123 space 0K

Je saisis le montant
et le motif

Veuillez choisir

un compte émetteur

COMPTE DE MAMADOU KEITA

12 600 000 XOF

COMPTE COURANT

12 600 000 XOF

ETAPE 3

Je choisis un compte émetteur

Veuillez valider votre virement

150 000 XOF

Je valide avec le mot de passe



https://www.the-conjugation.com/french/verb/transferer.php

COMMENT VALIDER UN VIREMENT DEPUIS
L'APPLICATION WEB ?

Attention si vous faites le virement depuis le web, la validation se fait par un code envoyé
soit via notification (si I’application mobilie est activé) ou via sms (si elle n'est pas encore
activée)

g:41 all T -

Confirmez votre opération

Veuillez renseigner le code de validation
ci-dessous sur la page web pour valider
votre virement

129867

ETAPE 1

Je copie le code dans
mon téléphone

ETAPE 2

Je saisis le code regu dans le champ code de
vérification




COMMENT AJOUTER UN NOUVEAU BENEFICIAIRE DE
VIREMENT DE LA ZONE UEMOA OU CEMAC?

Pour ajouter un bénéficiaire de virement (SG ou confréres) de la zone UEMOA ou
CEMAC, vous devez suivre les étapes ci-dessous :

94
Transactions

VIREMENTS

COMPTE COURANT

4

12 600 000 XOF

0 RENT TRANSFER TO
MAMMADOU...

RENT TRANSFER TO
MAMMADOU...

RENT TRANSFER TO

nnnnn 1 MAMMADOU...

RECHARGE MOBILE
ORANGE

RENT TRANSFER TO
1 MAMMADOU...

01  VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH...

RENT TRANSFER TO
1 MAMMADOU...

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

Je cligue sur la fonction Je clique sur le bouton rouge Je clique sur gestion
Virements des bénéficiaires

9:41 € al F 9:41
| \
&  Gestion des bénéficiaires

MES BENEFICIAIRES
BENEFICIAIRE SG ET AUTRES BANQUES LOCALES Ajouter un nouveau bénéficiaire UEMOA

SAMUEL CATONGA
RIB: 90088 2090028 BENEFICIAIRE AUTRES BANQUES UEMO)

ANITA BABENGUI

SAMANTA KANU

Jeclique sur Je choisis Je chaisis le pays
ajouter un bénéficiaire  Bénéficiaire autres banque UEMOA bu bénéficiaire




Attention:
Les virements bancaires interzones (par exemple d’une Banque de I'lUEMOA vers une
banque de la CEMAC) ne sont pas possibles. Seuls les virements entre les banques de la
méme Zone sont autorisés

9:41

Sélectionnez un pays
6" Benin
& Benin Sélectionnez un pays

& curinare @ comeon

) céted'voire 7y congo

Samanta kanu

BN900888666555333

s ey
& cuinée-Bissau o Gabon

() mai c Guinée Equatoriale

Niger q: République Centreafricane

sénégal () whaa

=
8]
e Togo

ETAPE 7 ETAPE 7 ETAPE 8
Je sélectionne un pays Je sélectionne un pays Jesaisis le nom et le RIB
de la zone UEMOA de la zone CEMAC du bénéficiaire

941

a4

« Gestion des bénéficiaires

& Nouveau bénéficiaire UEMOA

MES BENEFICIAIRES

Veuillez valider I'ajout du bénéficiaire

SAMUEL CATONGA

SAMANTA KANU

ANITA BABENGUI

SAMANTA KANU
RIB : BNI0OBBBEE6555333

| Béndficare ajouté ave succés

Je valide avec mon mot de passe Le bénéficiaire est ajouté
dans la liste avec succes



COMMENT EFFECTUER UN VIREMENT VERS UN
BENEFICIAIRE DE LA ZONE UEMOA ou CEMAC?

Vous pouvez transférer de I’argent a tout moment vers toutes les banques de
la zone UEMOA (SG et confréres) en suivant les étapes ci-dessous :

uuuuu

RECHARGE MOBILE
ORANGE

01  VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOH...

ETAPE 1

Jecligue sur la fonction
Virements

VIREMENT 5G ET AUTRES BANQUES LOCALES

VIREMENT VERS AUTRES BANQUES UEMOA

Je clique sur Virement
vers autres banque UEAMOA

94

Transactions

VIREMENTS

COMPTE COURANT

4

12 600 000 XOF

0 RENT TRANSFER TO
MAMMADOU...

RENT TRANSFER TO
MAMMADOU...

RENT TRANSFER TO
1 MAMMADOU...

RENT TRANSFER TO
1 MAMMADOU...

RENT TRANSFER TO
1 MAMMADOU...

ETAPE 2

Jecligue sur le bouton rouge

9:41

+ NMNouveau virement UEMOA

Veuillez choisir un compte émetteur

COMPTE DE MAMADOU KEITA

B AceNcE PRINCIPA

12 600 000 XOF

COMPTE COURANT

& acence prciea

12 600 000 XOF

Je choisis le compte
Emetteur

ETAPE 3

Jeclique sur Effectuer
une nouvelle transaction

9:41
« Nouveau virement UEMOA
Veuillez choisir un bénéficiaire
SAMANTA KANU

2 s Bronosasesssss3

MAMADOU ABOUBARKAR
2 s s00ssses )

SAMUEL CATONGA
e

Je choisis le bénéficiaire

17




9:41 il = 9:41 all F Lol

& Nouveau virement UEMOA & Nouveau virement UEMOA Nouveau virement UEMOA

Vérifiez et confirmez votre virement Veuillez valider votre virement

COMPTE DE MAMADOU KEITA c te émetiey WS Seau e o 80 e

b AOGNGE P L COMPTE DE MAMADOU KEITA
12 600 000 XOF - B 666 . SAMANTA KANU

B AGEn RINCIPALE & Q 5 BN BE6E

12 600 000 XOF

SAMANTA KANU
8 riB: BN900SS

SAMANTA KANU
S ris:snaonasse

Renseignez le montant du virement

250000 XC & 150000 XOF

e
QIWIEJRJT]YJU]lI]|O|P

A|S|IDIF|G|H]J]K]|L
4 Z X CVBNMSE

123 space OK

ETAPE 7 ETAPE 8 ETAPE 9

Je saisis le montant Je vois le récapitulatif du Je valide avec mon mot de passe
et le motif virement

Virement effectué avec succes

Annuler  Télécharger le regu

je peux télécharger
le recu de virement



COMMENT TELECHARGER MON RECU DE VIREMENT ?

Quand vous faites un virement, vous pouvez disposer d’un recu au
format PDF a partir de 'une des deux options ci-dessous :

9:41 9:41

Transactions Transactions

Virements Virements ;

COMPTE DE MAMADOU KEITA

Virement effectué avec succes

12 600 000 XOF

VIREMENT REGU DE LA
PART DE MAMADOU...,

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN..

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN..

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN..

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

COMPTE DE MAMADOU KEITA

INCIPAL

12 600 000 XOF

VIREMENT REGU DE LA

PART DE MAMADOU...,

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

OPTION 1 OPTION 2 ETAPE 1

Soit apres I'exécution de virement  Depuis I'historique des virements Je clique sur les trois points
en suivant les étapes 1 et 2

9:41
Transactions

Virements

COMPTE DE MAMADOU KEITA

12 600 000 XOF

VIREMENT REGU DE LA
PART DF MaManOl

@  Détails de l'opération
VIREN

PART 1, Téléchargerle requ

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN. .

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN

VIREMENT BANCAIRE DE LA
PART DE MOHSSIN...




COMMENT RECEVOIR DES ALERTES "NOTIFICATION"
SUR LES OPERATIONS INITIEES SUR LE COMPTE ?

Pour recevoir des alertes sous forme de notification sur des événements liés a votre compte, vous
devez d'abord activer les types d'alerte que vous souhaitez recevoir, depuis le menu "Parametres”

9:41 9:41

« Gestion des alertes

& Gestion des alertes

MES COMPTES

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU
Retrait carte guichet

4

12 600 000 XAF

VIREMENT REGU DE LA
an  PART DE MAMADOU...

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

Crédit de mon compte supérieur
ésactivé

RECHARGE MOBILE
sep  ORANGE

RECHARGE MOBILE Débit de mon compte supérieur
i ORANGE L tive

VIREMENT BANCAIRE DE LA
| PART DEMOH...

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3
J'accéde au menu " paramétres” Jeclique sur I'onglet J'active ou je désactive
de l'application "alertes générales” les type alertes selon mon choix

Attention : Je peux aussi activer ou désactiver mon device (Téléphone) pour éviter
que des notifications soient envoyées dans mon téléphone perdu ou volé

9:41

& Gestion des alertes

Crédit de mon compte supérieur
Yésacti Notification push

Débit de mon compte supérieur
Mes appareils

Samsung SM-G928C
Huawei RNE-L21

iPhone XS-A4G5



COMMENT CHOISIR LA LANGUE DE L'APPLICATION
"ANGLAIS OU FRANCAIS" ?

Vous pouvez changer la langue de ['application en "Anglais” ou en "Francais"
en suivant les étapes ci-dess :

MES COMPTES

COMPTE CHEQUE DE MAMADOU

4

12 600 000 XAF

VIREMENT REGU DE LA
an  PART DE MAMADOU...

PAIEMENT DE FACTURE
ONEA

RECHARGE MOBILE
¢ ORANGE

RECHARGE MOBILE
ORANGE

01  VIREMENT BANCAIRE DE LA
| PART DEMOH...

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3
J'accéde au menu "Paramétres” Jeclique sur |'option "Langues” Je sélectionne la langue

Langue changée avec succeés

Je clique sur "identifiez-vous"
pour me reconnecter




RESTEZ A L'ECOUTE ....
DE NOUVELLES FONCTIONNALITES
ARRIVENT



