BIENVENUE SUR LAPPLI CONNECT BY SG

GUINEE WEB

TUTORIEL DE PREMIERE PRISE
EN MAIN DE LAPPLI CONNECT BY SG GUINEE WEB

Application disponible sur Mobile et Web
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https://mobile.sgbg.net/webplus/

FONCTIONNALITES DE L’ APPLI
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SOCIETE GENERALE GUINEE

PLUS
D’'OPTIONS

DECONNEXION

En plus de faciliter 'acces a vos données bancaires,
L’APPLI Connect by SG Guinée vous propose des fonctionnalités qui répondent a vos attentes.
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LA SOUSCRIPTION A IAPPLI

Connexion Sécurlsée

Merdl de vous connecter avec votre identifiant et
mot de passe

identifiant

v OUWVONAI r
. . . . . Demande de souscription
= \/otre contrat vous sera remis en main propre par votre Conseiller Clientele en
agence. \
= || reprend votre identifiant et un mot de passe temporaire qui vous servira lors
de la premiere connexion. m g =2 @
= Pour disposer de votre identifiant ainsi que du mot de passe temporaire, nange

cliguez sur le bouton « FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION » présent sur
I'écran d’accueil de votre APPLI CONNECT BY SG GUINEE
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LE FORMULAIRE DE SOUSCRIPTION EN LIGNE

Renseignez les champs du
formulaire puis

cochez la case « Acceptez-vous que
ces données soient transmises de
maniére électronique

au service clients pour permettre
I'étude de votre demande »

Soumettez votre demande en ligne.

Un Conseiller Clients Multimédia
VOUS contactera pour vous
communiquer

vos identifiants et vous assister
dans I'activation de votre compte.

{} FORMULARE DE SOUSCRIPTION

F
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VOTRE PREMIERE CONNEXION A APPLI

Dans les champs correspondants, insérez votre
identifiant ainsi que le mot de passe temporaire

grace au clavier virtuel qui apparait automatiquement,
puis cliquez sur « CONNEXION ».

Vous aurez la main pour saisir un nouveau mot de
passe personnel sur six (06) positions minimum.,

Il vous sera demandé lors de chaque connexion,
validation de virement ou création de bénéficiaire.

Vous pouvez désormais vous connecter grace a votre
identifiant et votre nouveau mot de passe personnel.

Vous avez la possibilité d’activer I'option : « Se
souvenir de moi » qui enregistrera votre identifiant
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Connexlon Sécurisée

Merci de vous connecter avec voire identifiant et

mot de passe

Identifiant

**587

Mot de passe

=

. —
0 8 1

4 ¥
5 6
9 -
[v] Se souvenir de moi
CONNEXION
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CONSULTATION COMPTES & CREDITS

—_ EBEEEE GENERALE Alertes v Préférences v~  Localiser Plus v Déconnexion

Comptes RelevésetRIB v  Virements v  Taux de change

Compte courant €) Historique des transactions 20/03/2019-24/08/2019  180jours ~ &
CCON 07602 Effacer

Transaction Date Montant

140 962 087 GNF

DV06R208

SGCNCT VRT CPT En cours 100 000 GNF
Compte d'épargne
T _I:._':_'.'

SGCNCT VRT FAV Exticobis -200 000 GNF
3052018

172 259 605 GNF VRT MOBILIZE E-WALLET YUP En cours -2 000 GNF

_ SGCNCT VRT CPT En cours -51 000 000 GNF
Compte d'épargne

SGCNCT VRT CPT En cours -100 000 GNF

e SGCNCT VRT C j
17 600 000 GNF SGCNCT VRT CPT 100 000 GNF

SGCNCT VRT CPT En cours -100 000 GNF

Compte en Devises

QO‘QQOO 00000060 600

Vous avez la possibilité de consulter en temps réel, I'état de vos comptes et de vos produits
bancaires, en

Cliguant simplement sur le compte dont vous voulez avoir le détail des transactions




HISTORIQUE DES TRANSACTION

=
i— ggﬁ}E;E GENERALE Alertes v Préférences v Localiser Plus Déconnexion

Comptes RelevésetRIB ~  Virements v  Taux de change

Compte courant €) Historique des transactions 30/03/2019-24/09/2019  180jours v &
COON xe7E03 Effacer

. Transaction e
zalde 10 jours
140 969 087 GNF - DU0B2018
30 jours
SGCNCT VRT CPT
Compte d'épargne Recherche pr!r-:on-'maﬁmﬂ'

m Saloctionner une dote

SGCNCT VRT FAV

31052018 . e e Ie ] 30/03/2019 24/09/2019 m[

VRT MOBILIZE E- wzl , T .2000 GNF
= Compte d'épargne

‘--'.O SGCNCT VRT CPT -51 000 000] JF

SGCNCTVRTC PT -100 000 GNF

17 600 000 GNF

SGCNCTVRTC PT -100 000 GNF

Compte en Devises

SED %2279

SGCNCT VRT CPT | [ ’ - = i o -100 000 GNF

o000 00 (00000000 000

Visualisez les cinquante (50) transactions réalisées sur vos comptes, sur une durée d’un an
Vous avez la possibilité de réaliser des recherches personnalisées par date.



RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE (R.I.B)

l | OC'ETE GENERALE Alertes v Préferences Localiser Plus Déconnexion

Comptes RIB v Virements v Taux de change

RIB

Compte courant CCO01: xx1991

Download RIB

= Téléchargez et consultez votre RIB sous format PDF.
= VVous aurez la possibilité de I'enregistrer sur I'espace de stockage de votre appareil mobile ou ordin

= \ous pourrez, par la suite I'imprimer ou le joindre a vos messages electroniques.

© 0000 0606 (0000000 000
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VIREMENT DE COMPTE A COMPTE

fi ESE\IIEEE GENERALE Alertes ~  Préférences ~  Localilser Plus »  Déconnexion

Comptes RIB ~ Virements ~  Taux de change

Virements @ Executer un virement

= Sélectionnez les comptes
émetteur et récepteur

= Saisissez le « Montant » et le Montant
« Motif » du virement

» Confirmez la saisie en cliquant
sur « Valider »

= Saisissez votre mot de passe
pour valider le virement

o0 0600 0060000000 000

Réalisez des virements vers vos propres comptes et d’autres banques en seulement quelques clics.



VIREMENT VERS BENEFICIAIRE

= gg:ﬂggﬁ GENERALE Alertes ~  Préférences ~  locallser Plus v~ Déconnexion

Comptes RIB v  Virements ~  Taux de change

" SSLOCTRLON LIS DO i

Virements

Transfert enbre deux comptes

Benaficiaires

Transfert vers Beneficlaires

= Sélectionnez le compte émetteur ainsi
gue le bénéficiaire du virement.

= Saisissez le « Montant » et le
« Motif » du virement.

= Confirmez la saisie en cliquant sur « C Ama
Valider ».

= Saisissez votre mot de passe pour valider
le virement.

0000000000000 000

La création d’'un nouveau bénéficiaire se fait via 'appli Mobile, cliquez sur I'onglet « Bénéficiaires »,
saisissez ses informations (nom et prénom, Numero du compte) puis enregistrez.




TAUX DE CHANGE

== gaﬁEE GENERALE Alertes ~  Préférences ~  localiser  Plus v  Déconnexion

Comptes RIB ~ \iremenis v

Taux e claangu

Consultez les taux de change (Achat et
Vente) actualisés des principales devises :

Dollar canadien

Franc Suisse

Euro

Livre Sterling

Yen

Dollar US
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ALERTES COMPTES

i 337‘35;5 SRSRIS Alertes v Preférences v  Localiser Plus ¥  Déconnexion
Comptes RIB v Virements v  Taux de change ‘

- Comipte courant @ Alertes comptes
=0 3 ¥

A0 95D 08T GNF

E{:} 'l_:_:nm::lln d'opargna Limite:

0OABON
172 255 BO5 GMF

Hecavoir |'alarte sur
Comple d'épargnse

kMahileWeb

17 G00 000 GMF

Recevez des alertes sous forme
de notifications vous informant PhoneS 20 X% 00 %205k ge
Des événements liés a vos

comptes. e

Activez/Désactivez les alertes que vous souhaitez/ ne souhaitez pas recevoir (solde seuil inferieur
et/ ou supérieur, crédit du compte supérieur a... et/ou inférieur a...) en fixant la limite de chacune.

00000000 060000 000
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[__| SOCIETE GENERALE
|~ | GUINEE

Comptes RIB ~  Virements v

Boilte de reception

Toutss les alenes que VOUS Vel FEegues

Paramétras
Chotsir mom canal de réception

HNe pas déranger

D&finr une: peniode ou suspendre une aerts

Recevez des alertes sous
forme

de notifications vous informant
des opérations que vous avez
initiées.

00000000000 ()00 000

Taux de change

ALERTES GENERALES

Alertes_ Préférences Localiser Pius ~

|

Déconnexion

@‘ Alertes générales

Exécution de virement

Chéguler disponible a l'agence

Retour iImpaye de chegue remis

Retour impaye de chegue émis Off

Impays echeance credit

Echéance compte & terme

Retralt carte guichet Ofi

Patement carte

Explraticn d'autorisation de découvert

Changement de mot de passe

Profil modific

Activez/Désactivez les alertes que vous souhaitez ne souhaitez pas recevoir
(Disponibilité de chéquier en agence, Changement de mot de passe, exécution de virements...etc).



ALERTES — NE PAS DERANGER

= EBEE‘EE GENERALE Alertes Préférences Localiser Plus Déconnexion

Comptes RIB ~ Viremenis Taux de change ‘

Boite de réaception

Toistes les alertes que voUSs aves regues

,ﬁ Ajouter une alerte "Ne pas déranger”

Alertes comptes
Bleries comespondantes 3 vos COMMHES

Suspendre |

Alertes generales Sé&lectionner un canal
Bferies non spacificues 3 vos compes

Samsung SM-GBT0F
Parametres

Aobile\Wakh
Chaisir moo cenal de récepiion MobileWeb

R S&lectionner un imenvalle de temps
Ne pas deranger

Drafinir une periode ou suspendre une alerte

Début
loa v| /20 v| PM v |

Fin

|05 | 30 v | PM v II

Si vous ne souhaitez pas étre dérangé par la reception des notifications, vous avez la possibilité
d’activer le « mode silencieux » sur un intervalle de temps personnalisable (ex: entre 14h et 15h).




PREFERENCES

= Eﬁﬁi‘é’éﬁ GENERALE Alertes Préférences Locallser Plus ~ Déconnexion

Comptes RIB ~ Virements ~  Taux de change

Changer le mot de passe

Deafinir le fuseau horalre
Digfinir le fuseau horaire

Changer le mot de passe

Mot de passe actuel

Langue

Chenger la lengue de 'application

Mouveau mot de passe

@ Fusesu horalre

Personnallser les comptes

Chafinir un ahias

Fuseau Horaire Salectionng

Geérez vos préférences : :
@ Changer [a langue

- Changer de mot de passe

- Définir le fuseau horaire

- Changer de langue

- Personnaliser les comptes

Lommguie

NN NNNENENNNNNENIGK NN
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GEOLOCALISATION — RECHERCHE D’AGENCE

I— EEﬂEEE GENERALE Alertes ~  Préférences ~  Locallser Plus « Déconnexion

Compites RIB ~  Virements ~  Taux de change

Localiser
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PLUS D'OPTIONS

[ ] sociETE GENERALE Alertes

|— | GOINEE Préférences Locallser Plus ~~ DEconmexion

Comptes RIB Viremenis Taux de change

A propos

© adeectraa

Contacts Quest-ce que e service de bangue a distance CONNECT by SG Guinés?

Quil peut souscrire a la soluticn bangque 3 distance CONMECT by 56 Guinge?
Alde et FAQ

Ja dispose d'un compte-folnt avec mon conjoint Est-ce que je peux béndficier de ce service
r

A PROPOS.

Quels sont les avaniages assoclés 3 cetie solution 7

CO NTACTS . Accédez aux Quels sont les apparells compatibles avec CONMMECT 7
COntaCtS Utl|eS de |a banque CQuels sont les systémes d'exploitation compatibles avec CONNECT 7

Lapplication m'informe qu'une mise a jour du service est disponible. Dols-je désinstaller la
version dont je dispose actuellement sur mon appareil téléphonigue 7

AIDE & FAQ : Consultez la foire
aux questions détaillées

Comment scuscrire a la solution bangue & distance CONNECT by SG Guinde en agence 7

Puls-je souscrire 3 [a solution banque 3 distance CONMECT by SG Guinde sans avolr 3 me
déplacer en agence?

. ~ N ————————————————————_—_—€—_—_€—§—_—S59S9_——S———

qUI repondra a VOS En renseignant le formulaire de demande de souscription & distance, |'al salsl un n® de

|nterrogat|ons telephone différent de celul qw?jn Fal commumique 3 mon Conselller de Clentele. Est-ce que
cela va bloguer iz souscription 2 distance ?
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A BIENTOT SUR CONNECT BY SG GUINEE

F |
# DISPONIBLE SUR DISPONIBLE SUR

Téléchargeable sur les Stores : |@8 aAppstore | P Google play

Accessible via le lien internet :

Application disponible sur Mobile et Web
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